Plan-matrix
Aan de hand van een brainstorm hebben we verbeterideeën verzameld. Het zijn allemaal goede ideeën, maar het ene idee is eenvoudiger en sneller uit te voeren dan het andere. Hoe maken we een goede keuze uit de beschikbare ideeën?

Stap 1 

In de onderstaande tabel, de plan-matrix voor verbeterideeën, is het mogelijk verbeterideeën uit een brainstorm te ordenen naar mate van complexiteit en naar mate van de tijd die je ervoor nodig hebt. Er zijn enkele voorbeelden gegeven.
Vul nu de verbeterideeën uit de brainstormworkshop in de tabel in. Doe er niet te lang over.

	
	Korte termijn
	Lange termijn

	Complex


	Voorbeeld:

· een proefdag voor een KWIK organiseren

	Voorbeeld:

- IJ / KITS verbeteren
- een apart crisisteam organiseren

	Eenvoudig 


	Voorbeeld:

- het verslag schrijven aansluitend op het gesprek met de cliënt

- secretaresse vragen om het verslag van het gesprek met de cliënt uit te typen
	Voorbeeld:

- vaste perioden inlassen van ‘stoorvrije’ dagdelen 

- centrale agenda bijhouden voor het hele team  




Stap 2

De verbeterideeën uit het vak linksonder – korte termijn & eenvoudig – zijn het best ‘behapbaar’. Dat maakt dat we er zin in hebben om ze uit te voeren en dat we ze ook gemakkelijk kunnen overdragen aan onze teamgenoten. 

De uitdaging is dan ook om de ideeën uit de andere drie vakken net zo behapbaar te maken en ze vervolgens in het vak linksonder neer te zetten. Hoe doen we dat?

Door steeds na te gaan wat de eerste stap zou zijn als we het complexere / langer durende idee zouden uitvoeren. Anders gezegd: welke actie brengt ons als eerste dichter bij ons doel? Denk ook na over bij wie in de organisatie je het idee neer zou kunnen leggen! 

Met die eerste stap knippen we het grotere verbeteridee op in een verbeteridee dat in het vak linksonder geplaatst kan worden.  

Voer deze oefening uit voor een van de complexe en langer durende verbeterideeën uit de tabel.

